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ESG стратегия Циана
Всё устроится

Циан использует технологии, 
экспертизу в области 
недвижимости и эмпатию, 
чтобы помочь устроиться
в новых и сложных 
обстоятельствах 



студент снимает 
комнату/квартиру

Бизнес

молодые люди 
начинают жить 

вместе

отправляются 
в путешествие

своя квартира          
в ипотеку

появились дети - 
нужна квартира 

побольше

своя квартира 
в новом доме

инвестиция

НКО, которым нужны 
консультации по 
недвижимости

люди с особыми 
потребностями

студенты, которые 
начинают 

самостоятельную 
жизнь

бездомные 
животные

женщины, 
которым нужно 

убежище

сироты, которые 
начинают 

самостоятельную 
жизнь

бездомные 
люди

семья в трудной 
ситуации

и сложных 
обстоятельствах 

ESGсотрудники в трудной 
жизненной ситуации

больные на 
лечении в 

других городах

беженцы

но может помогать людям 
устроиться в новых 
обстоятельствах 

волонтеры, которые 
участвуют в 

реставрации зданий

помогает в стандартных 
жизненных обстоятельствах

изменения 
климата и его 

влияние на дом 
человека



Ключевые проекты



“Циан Добро”



“Циан Добро”. Платформа для 
помощи жильем

300+ заявок от собственников, с охватом 
различных регионов России, что делает 
“Циан Добро” самым масштабным проектом в 
России по поиску и предоставлению жилья 
беженцам

Топ-5 регионов с наибольшим числом 
заявок: Московская область (76), Москва (49), 
Санкт-Петербург (19), Екатеринбург (4), 
Иркутск (3)

12 семей уже нашли временное жилье 
Это свидетельствует о способности проекта 
оказывать реальную помощь пострадавшим

Сайт проекта 
https://promo.cian.site/ciandobro  

https://promo.cian.site/ciandobro


Сервис “Мой дом” для НКО 

Сервис поможет: 

- сориентироваться в ситуации пожертвования 
в форме недвижимости

- оценить доход от недвижимости для 
максимального вклада в решение 
социальных проблем

- обратиться за pro bono поддержкой к 
экспертам Циана и нашим партнерам



“Циан Ближе”. Проект для 
вовлечения сотрудников

Вместе мы помогаем, делимся 
опытом волонтерства, запускаем 
позитивные изменения.



Подход к реализации проектов



Подход к выбору проектов для реализации

1. Проект соответствует социальной стратегии и продвигает бизнес
2. Понимаем, в чем импакт проекта (какими будут позитивные 

изменения)
3. Проект обладает партнерским потенциалом 
4. Проект помогает нам быть заметными 
5. Проект экономичен с точки зрения ресурсов команды и бюджета 
6. Проект реализуется преимущественно в фокусных для бизнеса 

регионах - Москва, Санкт-Петербург, Новосибирск, Екатеринбург, 
Краснодар 



НЕТ

ДЕНЬГИ

ИНФО

Экспертиза ситуации 
с партнерскими  
локальными
НКО и др 
организациями 

Проверка 
ситуации 
на соответствие
соцстратегии 
Циана 

Реализация 
плана поддержки

Отказываемся, 
сославшись   
на стратегию.
В крайнем случае – 
минимальные меры

Помогаем собрать 
деньги
- Вовлекаем НКО
- Запускаем отчисления           

с рекламных пакетов              
и услуг

-     краудфандинг в ЦЖ

Привлекаем внимание
- материалы в ЦЖ
- баннерная поддержка
- рассылки Кризис 

Как Циан отвечает                     
на кризисные ситуации 

ДА
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Кризис

Например, кризис – это кейс Курска 

ДА

ШАГ 1 
Мы проверим, является 
ли основной проблемой                   
то, что люди лишились дома

ШАГ 2 
Найдем локальные партнерские 
НКО                    



● Фонд прошел валидацию VK Добра, его репутация не навредит, в идеале 
– усилит нас 

● Проект соответствует социальной стратегии Циана 
● Эффект от проекта можно оценить – и для бизнеса, и для решения 

социальной проблемы
● Роль Циана – не «донор денежных средств/внимания аудитории»,               

а полноправный  партнер
● Проект будет важным для коммуникаций с ключевыми стейкхолдерами 

Циана 
1.

Матрица принятия решения о поддержке 
социального проекта



Мы открыты 
для вопросов
esg@cian.ru


